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     國立臺灣師大附中因應新冠肺炎疫情三級預防輔導機制      109.03.23 主管會議通過 

 

三級預防輔導 輔導工作 說明 對象 協助單位 

初級預防輔導 

 

1.製作與發放安心文宣(教

育部公版) 

(1) 學校官網與防疫專區公告 

(2) 運用合宜的時機與社群媒體向親師生宣導 

全校親師生 輔導室、學務處、家

長會 

2.提供導師輔導諮詢 (1)導師聯繫與諮詢學務人員(學校應對疫情相關處理

與應對措施) 

(2)導師聯繫與諮詢班級輔導老師(學生受疫情影響情

緒與生活適應) 

導師 輔導室、學務處 

3.建立個案轉介機制 導師可透過撰寫轉介表與電話聯繫說明將個案轉介予

輔導老師 

導師 輔導室 

4.協助導師提供家長諮詢 導師可自行提供家長諮詢，視需要聯繫與諮詢學務人

員或輔導老師後，再回應家長 

導師 輔導室 

二級預防輔導 

(當有學生居家隔

離/檢疫/自主健

康管理情況時) 

1.辦理安心宣導或活動 (1)與學務處、教務處共同製作與發放二級預防安心文

宣(含事件處理措施說明、停補課相關措施、安心文

宣) 

(2)復課前，為返校學生製作歡迎鼓勵信 

居家隔離/檢疫/

自主健康管理

學生、家長 

學務處、教務處、輔

導室 

 

秘書室 

2.視需要班級進行入班輔

導或小團體輔導 

(1)視需要由學務人員與輔導老師入班安心宣導並回應

解疑、適時澄清，以安定學生(含反歧視宣導) 

(2)視需要提供對疫情高焦慮學生進行小團體輔導 

在校學生 學務處、輔導室 

 

輔導室 

3.受理個案轉介輔導工作 導師、家長若觀察學生受疫情影響而有情緒或生活適

應困難，可填寫轉介單或電話聯繫輔導老師進行後續

輔導工作 

全校學生 輔導室 
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三級預防輔導 輔導工作 說明 對象 協助單位 

二級預防輔導 

(當發生全班/全

校停課情況時) 

1.辦理安心宣導或活動 (1)與學務處、教務處共同製作與發放二級預防安心文

宣(含事件處理措施說明、停補課措施、安心文宣) 

(2)復課前，為返校學生製作歡迎鼓勵信 

全班/全校停課

學生、家長 

 

學務處、教務處、輔

導室 

秘書室 

2.視需要班級進行入班輔

導或小團體輔導 (當發生

一個班級停課情況時) 

(1)視需要由學務人員與輔導老師入班安心宣導並回應

解疑、適時澄清，以安定學生(含反歧視宣導) 

(2)視需要提供對疫情高焦慮學生進行小團體輔導 

在校學生 學務處、輔導室 

 

輔導室 

3.受理個案轉介輔導工作 (1)停課後，導師以通訊軟體掌握班級狀態， 若發現

有需要進一步轉介輔導之學生，先進行關懷了解，並

可透過電話或通訊軟體與班級輔導老師聯繫、諮詢及

填寫線上轉介單(google表單方式) 

(2)輔導老師經由線上轉介單評估後，透過電話或通訊

軟體聯繫輔導學生 

(3)停課以外之在校之學生，導師、家長若觀察學生受

疫情影響而有情緒或生活適應困難，可填寫轉介單或

電話聯繫輔導老師進行後續輔導工作 

全班/全校停課

學生 

 

 

 

 

在校學生 

輔導室、導師 

三級預防輔導 1.受疫情影響之心理創傷

個案評估轉介 

(1)輔導老師針對心理創傷個案進行評估，並轉介至合

適醫療院所，並視個案需要連結社政單位資源協助 

(2)輔導教師持續追蹤輔導 

創傷個案 輔導室 

2.特殊個案處理 輔導老師針對特殊個案持續關懷輔導 特殊個案 輔導室 

3.連結社區、醫療資源，

協助處理危機事件、安心

服務 

(1)當有危機事件發生時，學校跨處室通力合作共同因

應 

(2)危機事件發生後，輔導室規劃相關安心服務措施，

並視需要連結社區與醫療相關資源共同協助 

危機事件處理

對象、安心服

務對象 

輔導室、秘書室、學

務處、學校相關單

位、導師、任課教

師、社區醫療資源 

 


